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ZI1EL Erfolgreiche Kommunikation und Erreichung der eigenen Ziele
durch strategische Kommunikation

Um die eigenen Ziele zu erreichen, ist es notwendig das kommu-
nikative Verhalten auf das jeweilige Ziel anzupassen. Die Klarung
des eigenen Ziels, das Eingehen auf die Gesprachspartnerlnnen, die
Analyse der Gesprachssituation, die Klarheit beim Ubermitteln
eigener Botschaften, die Wahl geeigneter Taktiken und die Ge-
spréachsvorbereitung werden Hauptteile des Seminars darstellen.

REFERENTIN Julia Kuderna
Training und Organisationsentwicklung, Renner-Institut
julia.kuderna@gmx.at
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1. Kommunikative Kompetenz
v' Klarheit der eigenen Botschaft
v Wahrnehmungstraining
v Uberprifung der eigenen Wirkung auf das Umfeld
v' Kontaktfahigkeit/Empathietraining

2. Zieldefinition und Situationsanalsye
v" Grenzen der eigenen Einflussmdoglichkeiten (50 % Sichtweise)
v'Ausfillen der eigenen Mdoglichkeiten
v Umsetzung der eigenen Ziele
v" Analyse der Situation und Handlungsmdoglichkeiten

3. Wenn Kooperation das Ziel ist...
v Umgang mit Kolleglnnen, Vorgesetzten
v' Einsame Wolfin vs. Teamspielerin
v' Aufteilung von Arbeitsbereichen, Kompetenzen,
Entscheidungen, Leitung

4. Umgang mit Kritik
v' Kritik von auf3en - Selbstkritik
v' Kritik annehmen
v' Brauchbare Kritik au3ern
v' Training eines verbalen und mentalen Aufprallschutzes

5. Wenn Durchsetzung das Thema ist...

v' Selbstsicher und souveran wirken

v'sich durchsetzen, Gberzeugend auftreten, Power signalisieren
v"Angriffe locker abwehren

v' Manipulationen erkennen und aufdecken

v' zielbewusst und offensiv agieren, Mut zum Handeln

v' Einzel- und Kleingruppenarbeit

v" Plenardiskussion

v' Einzelanalysen

v" Rollenibungen

Hochqualifizierte Fachfrauen aus dem universitaren Bereich:
Dissertantinnen, Universitatsassistentinnen, Projektmitarbeiterinnen
sowie hohersemestrige Studentinnen (Diplomandinnen)

im Fachbereich Informatik

Keine

Kostenlos

Max. 15 Personen

Dr. Ulrike Pastner
Tel. 58801 DW 18815
E-Mail: pastner@wit.tuwien.ac.at
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